
06　 财经商贸类

0601　 市场营销

0601-4　 中级

专业编码: 0601-4
专业名称: 市场营销

培养目标: 培养从事市场调查、 商品推销和客户关系管理的中级技能人才。
学习年限: 3 年 (初中毕业生), 2 年 (高中毕业生)
职业能力:
具有积极的人生态度、 健康的心理素质、 良好的职业道德和较扎实的文化基础知识; 具

有获取新知识、 新技能的意识和能力, 能适应不断变化的职业社会; 有良好的语言表达能

力、 沟通能力及抗挫能力, 有良好的服务意识; 具有安全意识, 重视环境保护, 并能解决一

般性专业问题。 同时具有下列专业能力:
1. 能根据客户心理, 为客户提供相应的销售服务。
2. 能建立客户档案。
3. 能正确处理客户投诉。
4. 能根据定价策略与技巧, 对商品进行定价。
5. 能设计简单的调研方案并分析、 汇总数据。
6. 能利用销售技巧向客户推销产品和服务。
7. 能运用网络进行商品营销。
对应或相关职业 (工种): 营销员 (4-01-02-01)、 商品营业员 (4-01-02-03)、 互联

网营销师 S (4-01-06-02)
职业资格 (职业技能等级): 营销员、 互联网营销师

专业主要教学内容:
客户关系管理及应用、 推销技巧、 市场调查、 商品管理实务、 市场营销口语技巧、 网络

营销实务、 市场营销实务等。
对应上一级专业编码: 0601-3

0601-3　 高级

专业编码: 0601-3
专业名称: 市场营销

培养目标: 培养从事市场调查、 商品推销和客户关系管理的高级技能人才 (高级工)。
学习年限: 2 年 (达到中级技能水平学生), 3 年 (高中毕业生), 5 年 (初中毕业生)
职业能力:
具有积极的人生态度、 健康的心理素质、 良好的职业道德和较扎实的文化基础知识; 具
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有获取新知识、 新技能的意识和能力, 能适应不断变化的职业社会; 有较强的语言表达能

力、 沟通能力及抗挫能力, 有良好的服务意识; 能指导他人进行工作或协助培训一般工作人

员。 同时具有下列专业能力:
1. 能根据客户心理, 为客户提供综合服务。
2. 能对客户档案类型进行分类、 管理。
3. 能制定一般的商务谈判方案, 安排组织谈判活动。
4. 能制定一般的调研方案, 分析、 汇总市场调研数据, 并进行市场预测和撰写市场调

研报告。
5. 能利用各种销售技巧向客户推销产品和服务。
6. 能利用网络进行较为复杂的销售服务。
7. 能组织策划常见的营销活动。
8. 能通过多种渠道进行客户开发。
对应或相关职业 (工种): 营销员 (4-01-02-01)、 商品营业员 (4-01-02-03)、 互联

网营销师 S (4-01-06-02)
职业资格 (职业技能等级): 营销员、 互联网营销师

专业主要教学内容:
客户关系管理及应用、 推销技巧、 市场调查、 商品管理实务、 网络营销实务、 市场营销

实务、 市场调研模拟训练、 商务谈判实务、 营销策划与应用、 客户开发与维护等。
对应下一级专业编码: 0601-4

0602　 商务文秘

0602-4　 中级

专业编码: 0602-4
专业名称: 商务文秘

培养目标: 培养从事商务文书、 秘书工作的中级技能人才。
学习年限: 3 年 (初中毕业生), 2 年 (高中毕业生)
职业能力:
具有积极的人生态度、 健康的心理素质、 良好的职业道德和较扎实的文化基础知识; 具

有获取新知识、 新技能的意识和能力, 能不断适应变化的职业社会; 具有良好的礼仪风范和

服务意识; 具有较强的语言表达和应变能力; 具有良好的人际交往和沟通能力; 具有在工作

中处理各种信息的能力和善于思考、 解决具体问题的基本素养; 具有安全意识, 重视环境保

护, 并能解决一般性专业问题。 同时具有下列专业能力:
1. 能用规范的仪表、 仪容和仪态进行接待服务。
2. 能使用现代化办公设施设备, 并进行一般维护保养。
3. 能运用现代化办公设备及互联网技术进行文字处理、 信息资料收集和档案日常管理。
4. 能撰写常用应用文。
5. 能运用速读、 速写技术进行文字处理工作。
6. 能组织与协调一般的商务会议、 会展活动。
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7. 能运用商务英语进行简单的语言会话和阅读。
对应或相关职业 (工种): 秘书 (3-01-02-02)
职业资格 (职业技能等级): 秘书

专业主要教学内容:
礼仪与形体训练、 办公设备使用与维护、 常用办公软件使用、 计算机文字录入、 应用文

写作、 速写与速读技巧、 秘书实务、 商务英语应用、 商务会议模拟实训、 会展工作模拟实训

等。
对应上一级专业编码: 无

0603　 电子商务

0603-4　 中级

专业编码: 0603-4
专业名称: 电子商务

培养目标: 培养使用计算机、 网络、 通信等现代信息技术从事商务活动的中级技能人

才。
学习年限: 3 年 (初中毕业生), 2 年 (高中毕业生)
职业能力:
具有积极的人生态度、 健康的心理素质、 良好的职业道德和较扎实的文化基础知识; 具

有获取新知识、 新技能的意识和能力, 能适应不断变化的职业社会; 了解一般企业网站构

架, 熟悉企业商务流程, 遵守电子商务各项法律法规; 具有安全意识, 重视环境保护, 并能

解决一般性专业问题。 同时具有下列专业能力:
1. 能正确使用常见电子商务设备与工具并进行日常维护, 确保操作安全。
2. 能进行简单的网页制作, 并通过框架和布局进行网页定位。
3. 能熟练使用信息网络进行商务信息收集与交换。
4. 能运用网络工具进行网络营销活动。
5. 能运用网上支付手段进行网上操作。
6. 能进行电子商务安全基本操作。
7. 能运用条码软件进行不同类型条码的编制与识别。
对应或相关职业 (工种): 电子商务师 S (4-01-06-01)、 互联网营销师 S (4-01-06-

02)
职业资格 (职业技能等级): 电子商务师、 互联网营销师

专业主要教学内容:
电子商务设备工具安全操作与维护、 电子商务流程、 电子商务网站设计与制作、 网络营

销实务、 电子商务数据安全实务、 条码编制实务等。
专业方向: 跨境电子商务

对应上一级专业编码: 0603-3
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0603-3　 高级

专业编码: 0603-3
专业名称: 电子商务

培养目标: 培养使用计算机、 网络、 通信等现代信息技术从事商务活动的高级技能人才

(高级工)。
学习年限: 2 年 (达到中级技能水平学生), 3 年 (高中毕业生), 5 年 (初中毕业生)
职业能力:
具有积极的人生态度、 健康的心理素质、 良好的职业道德和较扎实的文化基础知识; 具

有获取新知识、 新技能的意识和能力, 能适应不断变化的职业社会; 掌握一般企业网站构

架, 熟悉企业商务流程, 遵守电子商务各项法律法规; 能独立解决电子商务业务流程中出现

的非常规问题; 能指导他人进行工作或协助培训一般工作人员。 同时具有下列专业能力:
1. 能使用 HTML 语言和相关软件制作动态网页。
2. 能运用电子支付手段进行电子商务结算。
3. 能分析和处理商务信息, 并进行存储和维护。
4. 能运用网络工具进行网上市场调研与网络促销。
5. 能处理网上客户的反馈与投诉。
6. 能使用物流软硬件工具制定配送方案。
7. 能编制网络采购业务流程, 选择与评价供应商。
8. 能使用安全管理工具进行电子商务安全管理。
9. 能运用相关工具和技术进行企业商务网站 (店) 编辑与内容维护。
对应或相关职业 (工种): 电子商务师 S (4-01-06-01)、 互联网营销师 S (4-01-06-

02)
职业资格 (职业技能等级): 电子商务师、 互联网营销师

专业主要教学内容:
电子商务网页设计与 HTML 语言应用、 电子支付实务、 物流信息实务、 电子商务安全

与维护、 网络采购实务、 网络营销实务、 网店运营、 网店美工等。
专业方向: 跨境电子商务

对应下一级专业编码: 0603-4

0604　 会计

0604-4　 中级

专业编码: 0604-4
专业名称: 会计

培养目标: 培养在企事业单位会计部门从事会计核算、 出纳、 税务等岗位工作, 或在相

关部门从事社保、 文秘、 仓库管理、 收银等工作的中级技能人才。
学习年限: 3 年 (初中毕业生), 2 年 (高中毕业生)
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职业能力:
具有积极的人生态度、 健康的心理素质、 良好的职业道德和较扎实的文化基础知识; 具

有获取新知识、 新技能的意识和能力, 能适应不断变化的职业社会; 了解企业单位的生产经

营知识, 严格遵守会计准则、 财务通则及相关法律法规的规定, 遵守会计核算规程, 并能解

决一般性会计核算问题。 同时具有下列专业能力:
1. 了解管理学、 经济学、 会计学、 会计法规的基础理论和基本知识。
2. 能运用借贷记账法对企业单位的主要经济业务进行会计处理。
3. 掌握会计凭证的填制、 汇总、 审核及整理的方法。
4. 掌握基本会计账簿登记的方法, 以及资产负债表、 利润表、 产品成本计算表的编制

方法。
5. 掌握点钞技术、 银行转账结算方法, 能编制银行存款余额调节表。
6. 了解国家税制, 初步掌握纳税计算及申报方法。
7. 具有较熟练的计算机操作技能, 掌握通用会计核算软件的使用。
对应或相关职业 (工种): 会计专业人员 (2-06-03-00)、 收银员 (4-01-02-04)
职业资格 (职业技能等级): 会计专业技术资格、 收银员

专业主要教学内容:
会计基础、 会计基础模拟、 税收实务、 企业会计实务、 会计综合实训、 成本核算实务、

出纳实务、 财经法规与职业道德、 会计电算化、 财经基础知识、 经济法基础知识、 会计基本

技能等。
专业方向: 物流会计

对应上一级专业编码: 0604-3

0604-3　 高级

专业编码: 0604-3
专业名称: 会计

培养目标: 培养在企事业单位从事会计核算工作、 承担财务管理任务的高级技能人才

(高级工)。
学习年限: 2 年 (达到中级技能水平学生), 3 年 (高中毕业生), 5 年 (初中毕业生)
职业能力:
具有积极的人生态度、 健康的心理素质、 良好的职业道德和较扎实的文化基础知识; 具

有获取新知识、 新技能的意识和能力, 能适应不断变化的职业社会; 了解企业生产管理及核

算流程, 严格遵守会计准则、 财务通则及相关法律法规的规定, 遵守会计核算规程, 具有独

立解决非常规问题的基本能力; 能指导他人进行工作或协助培训一般工作人员, 能协助部门

领导全面进行会计核算、 财务管理的相关工作。 同时具有下列专业能力:
1. 基本掌握管理学、 经济学、 会计学、 会计法规的基础理论和基本知识。
2. 能运用借贷记账法对企业单位的日常经济业务进行会计处理。
3. 熟练掌握会计核算流程, 能正确记账、 结账, 正确编制资产负债表、 利润表和成本

报表。
4. 掌握财务分析方法及技能, 具有进行成本、 效益分析的能力。
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5. 熟悉银行、 工商、 税务等部门的工作流程, 具有办理相关业务的能力。
6. 具有较熟练的计算机操作技能, 掌握通用会计核算软件的使用。
对应或相关职业 (工种): 会计专业人员 (2-06-03-00)、 收银员 (4-01-02-04)
职业资格 (职业技能等级): 会计专业技术资格、 收银员

专业主要教学内容:
会计基础、 财务会计、 成本会计、 会计电算化、 财务管理、 会计法规、 会计制度设计、

纳税实务、 国际贸易理论与实务、 市场营销、 金融理论与实务、 审计基础、 资产评估等。
专业方向: 物流会计

对应下一级专业编码: 0604-4

0605　 工商企业管理

0605-4　 中级

专业编码: 0605-4
专业名称: 工商企业管理

培养目标: 培养从事市场营销、 人力资源管理、 生产组织管理等方面工作的中级技能人

才。
学习年限: 3 年 (初中毕业生), 2 年 (高中毕业生)
职业能力:
具有积极的人生态度、 健康的心理素质、 良好的职业道德和较扎实的文化基础知识; 具

有获取新知识、 新技能的意识和能力, 能适应不断变化的职业社会; 了解企业工作流程, 严

格执行企业相关规定, 遵守相关法律法规, 具有市场意识、 工作协调技巧、 统筹规划能力,
并能解决一般性专业问题。 同时具有下列专业能力:

1. 熟悉管理学、 经济学的基础理论和基本知识。
2. 熟悉现代企业经营管理的基本知识和理念。
3. 熟悉市场需求和企业营销战略, 能从事企业营销和售后服务基础性工作。
4. 熟悉企业招聘、 培训、 绩效管理、 薪酬福利管理、 劳动关系管理等人事制度, 能从

事企业人力资源管理事务性工作。
5. 熟悉企业生产管理制度, 能从事企业基层生产管理和质量管理工作。
对应或相关职业 (工种): 营销员 (4-01-02-01)、 企业人力资源管理师 (4-07-03-

04)
职业资格 (职业技能等级): 营销员、 企业人力资源管理师

专业主要教学内容:
商务英语、 计算机应用基础、 管理学基础、 电子商务应用、 经济学基础、 会计学、 市场

营销实务、 人力资源管理实务、 行政管理、 物流与供应链管理、 生产与运作管理、 质量管

理、 企业战略管理等。
对应上一级专业编码: 0605-3
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0605-3　 高级

专业编码: 0605-3
专业名称: 工商企业管理

培养目标: 培养从事市场营销、 人力资源管理、 生产组织管理等方面工作的高级技能人

才 (高级工)。
学习年限: 2 年 (达到中级技能水平学生), 3 年 (高中毕业生), 5 年 (初中毕业生)
职业能力:
具有积极的人生态度、 健康的心理素质、 良好的职业道德和较扎实的文化基础知识; 具

有获取新知识、 新技能的意识和能力, 能适应不断变化的职业社会; 熟悉企业工作流程, 严

格执行企业相关规定, 遵守相关法律法规, 具有市场意识、 工作协调技巧、 统筹规划能力,
并具有独立解决非常规问题的基本能力; 能指导他人进行工作或协助培训一般工作人员。 同

时具有下列专业能力:
1. 掌握管理学、 经济学的基础理论和基本知识。
2. 掌握现代企业经营管理的基本知识和理念。
3. 熟悉企业战略与制度, 具有分析和解决企业管理实际问题的基本能力。
4. 熟悉市场需求和企业营销战略, 能从事企业营销和售后服务工作。
5. 熟悉企业招聘与配置、 激励、 培训与开发、 绩效管理、 薪酬福利管理、 劳动关系管

理等人事制度, 能从事企业人力资源管理工作。
6. 熟悉企业生产管理制度, 能从事企业生产管理和质量管理工作。
对应或相关职业 (工种): 营销员 (4-01-02-01)、 企业人力资源管理师 (4-07-03-

04)
职业资格 (职业技能等级): 营销员、 企业人力资源管理师

专业主要教学内容:
商务英语、 计算机应用技术、 管理学、 电子商务应用、 经济学、 会计学、 市场营销实

务、 人力资源管理实务、 行政管理、 物流与供应链管理、 生产与运作管理、 质量管理、 企业

战略管理、 企业文化等。
对应下一级专业编码: 0605-4

0606　 人力资源管理

0606-4　 中级

专业编码: 0606-4
专业名称: 人力资源管理

培养目标: 培养从事人力资源规划、 招聘与配置、 激励、 培训与开发、 绩效管理、 薪酬

福利管理、 劳动关系管理等工作的中级技能人才。
学习年限: 3 年 (初中毕业生), 2 年 (高中毕业生)
职业能力:
具有积极的人生态度、 健康的心理素质、 良好的职业道德和较扎实的文化基础知识; 具
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有获取新知识、 新技能的意识和能力, 能不断适应变化的职业社会; 具有良好的礼仪风范和

服务意识; 具有较强的语言表达和应变能力; 具有良好的人际交往和沟通能力; 具有安全意

识, 重视环境保护, 并能解决一般性专业问题。 同时具有下列专业能力:
1. 能对组织信息进行汇总, 绘制组织机构图, 描述岗位设置情况和人员需求预测结果。
2. 能对招聘需求信息进行收集、 分类、 记录、 保存、 打印和报送, 进行报名登记和初

试准备, 选择正确的方法对候选人资料进行复核, 办理新员工入职等相关事宜。
3. 能按照内部竞聘工作规范, 收集、 整理空缺岗位信息, 并对内部应聘人员的信息进

行收集、 分类。
4. 能收集、 汇总新招聘人员的试用信息, 进行人员信息的记录、 维护, 编制员工花名

册及各类人员统计报表, 建立人才资源数据库。
5. 能承担员工入职教育资料和会务准备工作, 做好教学设施管理和后勤服务工作, 跟

踪、 收集、 反馈受训者培训效果信息。
6. 能印制和发放各种考核材料, 并对考核数据做好收集、 分类、 记录、 统计和保存工

作。
7. 能收集、 提供薪酬福利调整所需要的信息; 能收集、 整理、 记录、 分析、 计算考勤

和工时数据, 准确及时地进行工资、 奖金、 津贴和个人所得税的计算, 编制工资表。
8. 能办理各项社会保险和住房公积金缴费手续, 建立台账, 制作相关统计报表。
9. 能办理劳动合同签订、 变更、 续订、 终止、 解除手续, 准确记录合同期内各类台账,

并妥善分类保管; 能检查核实特殊岗位的资格证书。
10. 能熟练进行计算机系统操作与使用, 熟练使用文字处理和多媒体处理软件。
对应或相关职业 (工种): 企业人力资源管理师 (4-07-03-04)、 劳动关系协调师 (4-

07-03-02)、 职业指导师 (4-07-03-01)、 创业指导师 (4-07-03-03)、 职业培训师 (4-
07-03-05)、 劳务派遣管理员 (4-07-03-06)、 招聘师 (4-07-03-07)

职业资格 (职业技能等级): 企业人力资源管理师、 劳动关系协调师、 职业指导师、 职

业培训师

专业主要教学内容:
计算机应用基础、 办公软件应用、 劳动法、 人力资源规划、 招聘与配置、 培训与开发、

考核与评价、 薪酬福利管理、 劳动关系管理、 公文写作、 企业管理等。
对应上一级专业编码: 0606-3

0606-3　 高级

专业编码: 0606-3
专业名称: 人力资源管理

培养目标: 培养从事人力资源规划、 招聘与配置、 激励、 培训与开发、 绩效管理、 薪酬

福利管理、 劳动关系管理等工作的高级技能人才 (高级工)。
学习年限: 2 年 (达到中级技能水平学生), 3 年 (高中毕业生), 5 年 (初中毕业生)
职业能力:
具有积极的人生态度、 健康的心理素质、 良好的职业道德和较扎实的文化基础知识; 具

有获取新知识、 新技能的意识和能力, 能适应不断变化的职业社会; 具有良好的礼仪风范和
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服务意识; 具有较强的语言表达和应变能力; 具有良好的人际交往和沟通能力; 具有安全和

环保意识, 并具有独立解决非常规问题的基本能力; 能指导他人进行工作或协助培训一般工

作人员。 同时具有下列专业能力:
1. 能采集、 处理组织信息, 编制岗位设置及人员配置年度计划, 审核单项人力资源费

用统计报表。
2. 能掌握招聘和人员配置的基本原则和主要原理, 起草单项制度草案, 能组织实施招

聘, 对应聘者进行初步筛选, 能独立办理劳务外派与引进的各种手续。
3. 能起草培训制度, 组织实施培训, 制定可晋升员工的发展规划。
4. 能建立考核制度, 实施考核, 汇总考核数据与相关材料, 起草考核效果总结。
5. 能掌握薪酬福利管理的原则和主要内容, 起草单项薪酬福利制度, 进行工资和保险

福利等管理工作。
6. 能办理订立劳动合同的各种手续, 检查劳动合同的履行情况。
7. 善于推进发展企业人力资源开发与管理。
8. 能完成信息需求调研与分析、 信息采集等工作任务。
9. 能完成企业信息系统数据维护、 文档管理、 系统备份和恢复等工作任务。
对应或相关职业 (工种): 企业人力资源管理师 (4-07-03-04)、 劳动关系协调师 (4-

07-03-02)、 职业指导师 (4-07-03-01)、 创业指导师 (4-07-03-03)、 职业培训师 (4-
07-03-05)、 劳务派遣管理员 (4-07-03-06)、 招聘师 (4-07-03-07)

职业资格 (职业技能等级): 企业人力资源管理师、 劳动关系协调师、 职业指导师、 职

业培训师

专业主要教学内容:
多媒体制作、 信息管理基础、 人力资源规划、 招聘与配置、 培训与开发、 考核与评价、

薪酬福利管理、 劳动关系管理、 管理学原理、 公共关系学、 社交礼仪、 就业指导、 演讲与口

才、 管理心理学等。
对应下一级专业编码: 0606-4

0607　 国际贸易

0607-4　 中级

专业编码: 0607-4
专业名称: 国际贸易

培养目标: 培养从事外销、 采购、 跟单、 单证、 货代、 报关报检等国际贸易工作的中级

技能人才。
学习年限: 3 年 (初中毕业生), 2 年 (高中毕业生)
职业能力:
具有积极的人生态度、 健康的心理素质、 良好的职业道德和较扎实的文化基础知识; 具

有获取新知识、 新技能的意识和能力, 能适应不断变化的职业社会; 了解进出口业务工作流

程, 遵守各项工作规程, 具有强烈的服务意识和责任感, 并能解决一般性专业问题。 同时具

有下列专业能力:
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1. 能参与对外贸易磋商, 包括出口方案拟订、 函电往来、 资料准备、 谈判、 合同签订

等。
2. 能参与证、 运、 款三个环节中单据 (包括提单、 发票、 信用证、 汇票、 申请委托书

等) 制作的全过程。
3. 能依据 “单证相符、 单单相符” 的原则, 对所给信用证单据进行审核、 修改。
4. 能进行外贸跟单、 报关、 运输、 结算实务的基本操作。
5. 能运用计算机进行简单的外贸业务处理。
6. 能运用英语听、 说、 读、 写、 译等技能进行简单的对外贸易沟通。
对应或相关职业 (工种): 国际商务专业人员 (2-06-07-01)、 电子商务师 S (4-01-

06-01)、 报关人员 (2-06-07-12)、 营销员 (4-01-02-01)
职业资格 (职业技能等级): 电子商务师、 营销员

专业主要教学内容:
国际贸易实务、 市场营销、 单证实务、 外贸跟单实务、 报关与货代、 外贸函电、 商务英

语、 英语听说、 电子商务等。
专业方向: 国际关务、 国际货运代理

对应上一级专业编码: 0607-3

0607-3　 高级

专业编码: 0607-3
专业名称: 国际贸易

培养目标: 培养从事外销、 采购、 跟单、 单证、 货代、 报关报检等国际贸易工作的高级

技能人才 (高级工)。
学习年限: 2 年 (达到中级技能水平学生), 3 年 (高中毕业生), 5 年 (初中毕业生)
职业能力:
具有积极的人生态度、 健康的心理素质、 良好的职业道德和较扎实的文化基础知识; 具

有获取新知识、 新技能的意识和能力, 能适应不断变化的职业社会; 熟悉进出口业务工作流

程, 遵守各项工作规程, 具有强烈的服务意识和责任感, 并具有独立解决非常规问题的基本

能力; 能指导他人进行工作或协助培训一般工作人员。 同时具有下列专业能力:
1. 能用流利的英语进行对外贸易沟通。
2. 能利用计算机及网络进行外贸信息的收集、 分类、 处理和发布。
3. 能运用专业软件对数据进行计量、 统计、 会计分析和研究。
4. 能识读、 填制、 制作和修改运输单证, 并规范填写仓储作业的各类单据。
5. 能运用国际通行的贸易规则和惯例进行对外贸易操作, 包括寻找客户、 合同签订、

报关报检、 运输保险、 单证制作。
6. 能运用对外贸易中的相关法律、 法规、 政策进行商务谈判。
7. 能运用英语听、 说、 读、 写、 译等技能进行对外贸易沟通。
对应或相关职业 (工种): 国际商务专业人员 (2-06-07-01)、 电子商务师 S (4-01-

06-01)、 报关人员 (2-06-07-12)、 营销员 (4-01-02-01)
职业资格 (职业技能等级): 电子商务师、 营销员
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专业主要教学内容:
商务谈判、 国际贸易实务、 市场营销、 报关报检实务、 国际结算、 进出口操作、 外贸单

证实务、 国际物流软件应用、 外贸英语函电、 商务英语翻译、 国际商法等。
专业方向: 国际关务、 国际货运代理

对应下一级专业编码: 0607-4

0608　 商务外语

0608-4　 中级

专业编码: 0608-4
专业名称: 商务外语

培养目标: 培养从事涉外商务活动接待、 翻译工作的中级技能人才。
学习年限: 3 年 (初中毕业生), 2 年 (高中毕业生)
职业能力:
具有积极的人生态度、 健康的心理素质、 良好的职业道德和较扎实的文化基础知识; 具

有获取新知识、 新技能的意识和能力, 能适应不断变化的职业社会; 了解国际商务活动的基

本环节和国际贸易业务操作流程, 具有良好的国际商务礼仪风范; 能运用规范的外语处理涉

外商务业务, 解决国际商务沟通中的基本问题。 同时具有下列专业能力:
1. 能在商务活动中进行外宾接待服务, 安排商务会议和商务旅行。
2. 能准确解读并回复商务外语函电。
3. 能读懂进出口贸易合同并具有进出口商品报关报检能力。
4. 能准确解读并制作外贸单证。
5. 能用外语详细描述和推介产品、 公司。
6. 能使用现代化办公设施设备和自动化办公软件, 并熟练运用计算机进行文字处理。
对应或相关职业 (工种): 翻译 (2-10-05-01)、 国际商务专业人员 (2-06-07-01)、

报关人员 (2-06-07-12)
职业资格 (职业技能等级): 翻译专业资格

专业主要教学内容:
外语、 商务外语、 商务外语函电、 形体训练、 商务礼仪、 计算机基础、 应用文写作、 商

务理论、 国际贸易基础知识、 报关报检实务、 市场营销、 秘书实务、 国际商务单证及实操

等。
对应上一级专业编码: 0608-3

0608-3　 高级

专业编码: 0608-3
专业名称: 商务外语

培养目标: 培养从事涉外商务活动接待、 翻译工作的高级技能人才 (高级工)。
学习年限: 2 年 (达到中级技能水平学生), 3 年 (高中毕业生), 5 年 (初中毕业生)
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职业能力:
具有积极的人生态度、 健康的心理素质、 良好的职业道德和较扎实的文化基础知识; 具

有获取新知识、 新技能的意识和能力, 能适应不断变化的职业社会; 对不同国家的文化差异

有一定的认知, 了解国际商务沟通的基本理念; 有扎实的外语知识和较强的听、 说、 读、
写、 译能力, 具有用外语熟练进行国际经济交流活动和服务贸易等各项工作的能力; 能指导

他人进行工作或协助培训一般员工。 同时具有下列专业能力:
1. 能准确解读外语外贸法律法规以及合同条款。
2. 能签订外贸合同、 制作外贸单证和审核单证及从事进出口商品报关报检。
3. 能准确翻译各种商务函电, 并书写各种商务函电及商务报告。
4. 能用外语与外商交流、 洽谈业务。
5. 能协助外贸业务部门进行展销会的准备及展销工作。
6. 能运用现代化办公设备及软件进行文字处理、 信息资料收集和档案日常管理, 以及

处理办公室日常事务。
对应或相关职业 (工种): 翻译 (2-10-05-01)、 国际商务专业人员 (2-06-07-01)、

报关人员 (2-06-07-12)
职业资格 (职业技能等级): 翻译专业资格

专业主要教学内容:
外语、 商务外语、 商务外语函电、 商务外语翻译、 社交礼仪、 进出口单证实务、 报关报

检实务、 国际贸易理论与实务、 计算机应用、 秘书实务、 国际商务单证及实操等。
对应下一级专业编码: 0608-4

0609　 房地产经营与管理

0609-4　 中级

专业编码: 0609-4
专业名称: 房地产经营与管理

培养目标: 培养从事一手房销售与管理、 二手房销售与门店管理的中级技能人才。
学习年限: 3 年 (初中毕业生), 2 年 (高中毕业生)
职业能力:
具有积极的人生态度、 健康的心理素质、 良好的职业道德和较扎实的文化基础知识;

具有获取新知识、 新技能的意识和能力, 能适应不断变化的职业社会; 了解房地产行业

工作流程, 熟悉消费心理及行为, 具有良好的沟通技巧与服务意识, 具备较高的商务礼

仪素质; 具有安全意识, 重视环境保护, 并能解决一般性专业问题。 同时具有下列专业能

力:
1. 能针对不同的客户心理, 挖掘客户需求, 推荐不同的房地产产品。
2. 能设计简单的调研问卷, 并独立完成踩盘任务。
3. 能运用建筑基础知识, 熟练解决客户关于房地产产品与买卖的疑问。
4. 能独立挖掘新客源及新房源。
5. 能根据当期贷款政策, 为客户推荐不同的按揭消费。
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对应或相关职业 (工种): 房地产经纪人 (4-06-02-01)、 房地产策划师 (4-06-02-
02)、 验房师 (4-06-02-03)、 房地产估价专业人员 (2-06-06-02)

职业资格 (职业技能等级): 房地产经纪专业人员职业资格、 房地产估价师

专业主要教学内容:
房地产开发与经营、 建筑基础知识、 房地产政策与法规、 房地产销售实务、 房地产经纪

实务、 房地产市场营销、 房地产营销策划、 物业管理等。
对应上一级专业编码: 0609-3

0609-3　 高级

专业编码: 0609-3
专业名称: 房地产经营与管理

培养目标: 培养从事一手房销售与管理、 二手房销售与门店管理的高级技能人才 (高

级工)。
学习年限: 2 年 (达到中级技能水平学生), 3 年 (高中毕业生), 5 年 (初中毕业生)
职业能力:
具有积极的人生态度、 健康的心理素质、 良好的职业道德和较扎实的文化基础知识; 具

有获取新知识、 新技能的意识和能力, 能适应不断变化的职业社会; 熟悉房地产行业工作流

程, 熟悉消费心理及行为, 具有良好的沟通技巧与服务意识, 具备较高的商务礼仪素质; 具

有安全意识, 并具有独立解决非常规问题的基本能力; 能指导他人进行工作或协助培训一般

工作人员。 同时具有下列专业能力:
1. 能设计与实施问卷调查, 分析与评估踩盘结果。
2. 能向客户全面介绍房地产产品买卖信息并解答有关疑问。
3. 能独立或组织团队开辟新的房地产产品市场。
4. 能撰写与实施房地产产品销售计划和促销策划方案。
5. 能良好地维系客户关系和组织管理销售团队。
对应或相关职业 (工种): 房地产经纪人 (4-06-02-01)、 房地产策划师 (4-06-02-

02)、 验房师 (4-06-02-03)、 房地产估价专业人员 (2-06-06-02)
职业资格 (职业技能等级): 房地产经纪专业人员职业资格、 房地产估价师

专业主要教学内容:
房地产开发与经营、 建筑基础知识、 房地产政策与法规、 房地产投资分析、 房地产销售

实务、 房地产经纪实务、 房地产市场营销、 房地产营销策划、 房地产估价等。
对应下一级专业编码: 0609-4

0610　 网络营销

0610-4　 中级

专业编码: 0610-4
专业名称: 网络营销

培养目标: 培养从事网络营销策划、 设计、 维护与管理的中级技能人才。
·792·



学习年限: 3 年 (初中毕业生), 2 年 (高中毕业生)
职业能力:
具有积极的人生态度、 健康的心理素质、 良好的职业道德和较扎实的文化基础知识; 具

有获取新知识、 新技能的意识和能力, 能适应不断变化的职业社会; 了解企业商务流程及行

业动态, 遵守相关法律法规, 并能解决一般性专业问题。 同时具有下列专业能力:
1. 能使用先进信息技术进行网络商务信息收集和整理。
2. 能使用图片、 动画等工具制作营销型网页。
3. 能执行平台商家管理规范。
4. 能进行店铺商品管理。
5. 能实施与管理网络营销活动。
6. 能应用多种营销方法进行平台营销与店铺推广。
7. 能与客户洽谈, 促成交易, 并提供售后服务。
对应或相关职业 (工种): 互联网营销师 S (4-01-06-02) 电子商务师 S (4-01-06-

01)、 营销员 (4-01-02-01)
职业资格 (职业技能等级): 互联网营销师、 电子商务师、 营销员

专业主要教学内容:
商务信息采集与处理、 图片处理、 网页设计与制作、 运营数据收集与整理、 商品管理、

运营管理规范执行与检查、 运营活动实施与管理、 公关营销、 BD 营销、 免费营销、 新媒体

营销、 数据支持、 店铺推广、 网络客服等。
专业方向: 商务数据分析与应用

对应上一级专业编码: 0610-3

0610-3　 高级

专业编码: 0610-3
专业名称: 网络营销

培养目标: 培养从事网络营销策划、 设计、 维护与管理的高级技能人才 (高级工)。
学习年限: 2 年 (达到中级技能水平学生), 3 年 (高中毕业生), 5 年 (初中毕业生)
职业能力:
具有积极的人生态度、 健康的心理素质、 良好的职业道德和较扎实的文化基础知识; 具

有获取新知识、 新技能的意识和能力, 能适应不断变化的职业社会; 熟悉企业商务流程及行

业动态, 遵守相关法律法规, 具有一定的创新能力和团队协作能力, 并具有独立解决非常规

问题的基本能力; 能指导他人进行工作或协助培训一般工作人员。 同时具有下列专业能力:
1. 能对收集整理好的运营数据进行分析。
2. 能制定平台商家管理规范。
3. 能策划与分析网络营销活动并进行活动效果评估及预算。
4. 能应用多种营销方法进行平台营销与店铺推广。
5. 能进行企业网站规划和推广。
6. 能管理和维护客户关系。
对应或相关职业 (工种): 互联网营销师 S (4-01-06-02) 电子商务师 S (4-01-06-
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01)、 营销员 (4-01-02-01)
职业资格 (职业技能等级): 互联网营销师、 电子商务师、 营销员

专业主要教学内容:
网络信息收集与分析、 运营数据分析、 平台商家管理规范制定、 运营活动策划与评估、

商品优化、 精确营销、 品牌营销、 会员营销、 营销视觉支持、 店铺推广优化、 网站规划和推

广、 客户关系管理、 网络客服跟单技巧等。
专业方向: 商务数据分析与应用

对应下一级专业编码: 0610-4

0611　 连锁经营与管理

0611-4　 中级

专业编码: 0611-4
专业名称: 连锁经营与管理

培养目标: 培养从事连锁经营企业门店基层管理的中级技能人才。
学习年限: 3 年 (初中毕业生), 2 年 (高中毕业生)
职业能力:
具有积极的人生态度、 健康的心理素质、 良好的职业道德和较扎实的文化基础知识; 具

有获取新知识、 新技能的意识和能力, 能适应不断变化的职业社会; 了解连锁企业工作流

程, 严格执行企业相关规定, 遵守相关法律法规; 具有市场意识、 工作协调能力和统筹规划

能力, 并能解决一般性专业问题。 同时具有下列专业能力:
1. 能从事连锁经营企业门店的接待服务、 收银和商品包装工作。
2. 能从事连锁经营企业门店的理货和补货工作。
3. 能从事连锁经营企业门店产品的网络营销活动。
4. 能从事连锁经营企业门店产品的生产管理和新员工的业务指导工作。
5. 能做好连锁经营企业门店的防损和安全工作。
对应或相关职业 (工种): 连锁经营管理师 (4-01-02-06)、 营销员 (4-01-02-01)、

商品营业员 (4-01-02-03)、 电子商务师 S (4-01-06-01)
职业资格 (职业技能等级): 连锁经营管理师、 营销员、 电子商务师

专业主要教学内容:
管理学基础、 经济学基础、 会计学、 计算机应用基础、 营销学、 电子商务、 连锁经营管

理、 连锁门店运营管理、 商品品类管理、 连锁配送管理、 人力资源管理、 网络营销实务、 管

理沟通等。
对应上一级专业编码: 0611-3

0611-3　 高级

专业编码: 0611-3
专业名称: 连锁经营与管理

培养目标: 培养从事连锁经营企业门店全面管理的高级技能人才 (高级工)。
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学习年限: 2 年 (达到中级技能水平学生), 3 年 (高中毕业生), 5 年 (初中毕业生)
职业能力:
具有积极的人生态度、 健康的心理素质、 良好的职业道德和较扎实的文化基础知识; 具

有获取新知识、 新技能的意识和能力, 能适应不断变化的职业社会; 熟悉连锁企业工作流

程, 严格执行企业相关规定, 遵守相关法律法规; 具有市场意识、 工作协调能力和统筹规划

能力, 并具有独立解决非常规问题的基本能力; 能指导他人进行工作或协助培训一般工作人

员。 同时具有下列专业能力:
1. 根据连锁经营企业经营战略, 具有开拓市场、 策划和实施促销活动的能力。
2. 能对门店员工进行岗位合理配置、 绩效评估和业务培训。
3. 能从事连锁经营企业门店场地设计、 商品采购与存货管理工作。
4. 能从事连锁经营企业门店产品的生产管理和全面质量管理工作。
5. 能对连锁经营企业门店的日常经营进行财务核算。
6. 能制定客户档案管理制度和宣传企业文化。
对应或相关职业 (工种): 连锁经营管理师 (4-01-02-06)、 营销员 (4-01-02-01)、

商品营业员 (4-01-02-03)、 电子商务师 S (4-01-06-01)
职业资格 (职业技能等级): 连锁经营管理师、 营销员、 电子商务师

专业主要教学内容:
管理学、 经济学、 财务管理、 市场营销、 连锁经营质量管理、 行政管理、 电子商务、 人

力资源管理、 客户关系管理及应用、 企业文化等。
对应下一级专业编码: 0611-4

0612　 行政管理

0612-4　 中级

专业编码: 0612-4
专业名称: 行政管理

培养目标: 培养在企事业单位从事行政管理工作的中级技能人才。
学习年限: 3 年 (初中毕业生), 2 年 (高中毕业生)
职业能力:
具有积极的人生态度、 健康的心理素质、 良好的职业道德和较扎实的文化基础知识; 具

有获取新知识、 新技能的意识和能力, 能适应不断变化的职业社会; 具有良好的礼仪风范和

服务意识; 具有良好的人际交往和沟通能力; 具有安全意识, 重视环境保护, 并能解决一般

性专业问题。 同时具有下列专业能力:
1. 能熟练操作计算机, 熟练使用文字处理和多媒体处理软件。
2. 了解企事业单位招聘、 培训、 绩效管理、 薪酬福利管理、 劳动关系管理等人事制度,

能从事企、 事业单位人力资源管理事务性工作。
3. 熟悉现代公文写作, 能从事宣传报道工作。
4. 了解企业生产管理制度, 能从事企业生产管理和质量管理的基础性工作。
5. 熟悉市场需求和企业营销战略, 能从事企业营销和售后服务的基础性工作。

·003·



6. 能从事一般性商务会议和会展活动的事务性工作。
对应或相关职业 (工种): 秘书 (3-01-02-02)、 企业人力资源管理师 (4-07-03-04)
职业资格 (职业技能等级): 秘书、 企业人力资源管理师

专业主要教学内容:
办公设备使用与维护、 常用办公软件使用、 应用文写作、 企业管理、 市场营销、 秘书实

务、 经济学基础、 行政管理、 人力资源管理实务、 生产与运作管理等。
对应上一级专业编码: 0612-3

0612-3　 高级

专业编码: 0612-3
专业名称: 行政管理

培养目标: 培养在企事业单位从事行政管理工作的高级技能人才 (高级工)。
学习年限: 2 年 (达到中级技能水平学生), 3 年 (高中毕业生), 5 年 (初中毕业生)
职业能力:
具有积极的人生态度、 健康的心理素质、 良好的职业道德和较扎实的文化基础知识; 具

有获取新知识、 新技能的意识和能力, 能适应不断变化的职业社会; 具有良好的礼仪风范和

服务意识; 具有较强的语言表达和应变能力; 具有安全意识, 并具有独立解决非常规问题的

基本能力; 能指导他人进行工作或协助培训一般工作人员。 同时具有下列专业能力:
1. 能熟练运用现代化办公设备及互联网技术, 进行文字处理、 信息资料收集和档案日

常管理等工作。
2. 熟悉企事业单位招聘、 培训、 绩效管理、 薪酬福利管理、 劳动关系管理等人事制度,

能从事企事业单位人力资源管理工作。
3. 具有现代公文写作能力, 具有良好的语言表达和书面表达能力, 能从事宣传企业形

象、 创新企业文化等工作。
4. 熟悉企业生产管理制度, 能从事企业生产管理和质量管理工作。
5. 熟悉市场需求和企业营销战略, 能从事企业营销和售后服务工作。
6. 能从事一般性商务会议和会展活动的组织、 协调工作。
对应或相关职业 (工种): 秘书 (3-01-02-02)、 企业人力资源管理师 (4-07-03-04)
职业资格 (职业技能等级): 秘书、 企业人力资源管理师

专业主要教学内容:
办公设备使用与维护、 常用办公软件使用、 多媒体制作、 公共关系学、 应用文写作、 秘

书实务、 经济学基础、 行政管理、 人力资源管理实务、 生产与运作管理、 企业质量管理等。
对应下一级专业编码: 0612-4

0613　 财务管理

0613-4　 中级

专业编码: 0613-4
专业名称: 财务管理
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培养目标: 培养从事财务管理的中级技能人才。
学习年限: 3 年 (初中毕业生), 2 年 (高中毕业生)
职业能力:
具有积极的人生态度、 健康的心理素质、 良好的职业道德和较扎实的文化基础知识; 具

有获取新知识、 新技能的意识和能力, 能适应不断变化的职业社会; 了解财务管理相关工作

流程, 严格执行财务管理相关规定, 遵守各项操作规程, 具有安全意识, 重视环境保护, 并

能解决一般性专业问题。 同时具有下列专业能力:
1. 能按照会计规范正确计量各种经济业务, 编制会计报表, 报送财务报告。
2. 能按税法的规定进行税金的核算、 申报与缴纳。
3. 能准确分析财务报表并能初步判断企业资产运营存在的风险。
4. 能对企业成本进行计算, 对成本费用进行初步的分析和控制。
5. 能根据企业的实际情况给出筹集资金、 合理运用资金的建议。
6. 能进行基本的证券投资管理, 并能初步分析影响证券价格变动的各种因素。
对应或相关职业 (工种): 会计专业人员 (2-06-03-00)、 税务专业人员 (2-06-05-

00)、 审计专业人员 (2-06-04-00)
职业资格 (职业技能等级): 会计专业技术资格、 税务师、 审计专业技术资格

专业主要教学内容:
基础会计、 出纳实务、 统计实务、 财务会计、 财务管理基础、 投资理财基础、 会计信息

系统基础、 会计报表分析基础、 预算会计基础、 成本会计、 纳税实务基础等。
对应上一级专业编码: 0613-3

0613-3　 高级

专业编码: 0613-3
专业名称: 财务管理

培养目标: 培养从事财务管理的高级技能人才 (高级工)。
学习年限: 2 年 (达到中级技能水平学生), 3 年 (高中毕业生), 5 年 (初中毕业生)
职业能力:
具有积极的人生态度、 健康的心理素质、 良好的职业道德和较扎实的文化基础知识; 具有

获取新知识、 新技能的意识和能力, 能适应不断变化的职业社会; 熟悉财务管理相关工作流

程, 严格执行财务管理相关规定, 遵守各项操作规程, 重视环境保护, 并具有独立解决非常规

问题的基本能力; 能指导他人进行工作或协助培训一般工作人员。 同时具有下列专业能力:
1. 能运用会计软件进行财务会计核算, 填制凭证、 登记账簿、 编制报表等。
2. 能运作与管理小微企业的成本预测、 计划、 决策、 核算、 分析、 控制及效益考核等

工作。
3. 能对金融市场运作及金融产品进行财务与金融分析并提出合理投融资建议。
4. 能进行纳税实务操作, 并能进行行政、 企事业单位税收筹划。
5. 能对小微企业进行内部审计, 发现内部控制存在的问题并提出解决方案。
6. 能对企业战略、 风险、 治理进行初步分析和管理。
对应或相关职业 (工种): 会计专业人员 (2-06-03-00)、 税务专业人员 (2-06-05-
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00)、 审计专业人员 (2-06-04-00)
职业资格 (职业技能等级): 会计专业技术资格、 税务师、 审计专业技术资格

专业主要教学内容:
管理会计、 经济学基础、 现代金融基础、 财务会计、 财务管理、 投资理财、 会计信息系

统、 会计报表分析、 预算会计、 成本管理、 纳税实务、 审计学等。
对应下一级专业编码: 0613-4
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